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PERSÖNLICHE DATEN Francesco Randazzo, MD 
  

  

 
Ärztekammer von Pavia, Nr. 8956 

 
Qualifiziert als zuständige Arzt, Id 22260 

PROFESSIONELLE ERFAHRUNG  
  

November 2016 - bis heute 
Ärztlicher Leiter des betrieblichen Dienstes für Rechtsmedizin des 
Südtiroler Sanitätsbetriebes 

  

November 2023 – bis heute  
Leiter der Einfachen Struktur „Ärztliche und pflegerische 
Verantwortung“ 

  

Dezember 2022 – bis heute  

Stellvertretender Vorsitzender der Südtiroler 
Landesärztekommission für die Begutachtung der psycho-
physischen Fahrtauglichkeit (zuvor stellvertretender Vorsitzender 
seit November 2016) 

  

Dezember 2022 – bis heute 

Vorsitzender der Ärztekommission der Gesundheitsbezirk Bruneck 
für die Beurteilung der zivilen Invalidität, der Behinderung und der 
gezielten Beschäftigung von Menschen mit Behinderung (ehemaliger 
stellvertretender Vorsitzender seit Januar 2017) 

  

Januar 2017 – bis heute 

Stellvertretender Vorsitzender der Ärztekommission der 
Gesundheitsbezirke Bozen, Meran und Brixen für die Beurteilung der 
Zivilinvalidität, der Behinderung und der gezielten Beschäftigung von 
Menschen mit Behinderung 

  

November 2022 – bis heute 
Vorsitzender der Ärztekommission des Südtiroler Sanitätsbetriebs 
für die Beurteilung der zivilen Taubheit 

  

Dezember 2020 – bis heute  
Vorsitzender der Ärztekommission des Südtiroler Sanitätsbetriebs 
für die Begutachtung der zivilen Blindheit 

  

März 2017 – bis heute 

Stellvertretender Vorsitzender der Ärztekommission gemäß Art. 3, 
Anhang Nr. 5 des Kollektivvertrags auf Landesebene der Autonomen 
Provinz Bozen 

  

Dezember 2017 – März 
Mitglied der Arbeitsgruppe für klinisches Risikomanagement der 
Südtiroler Gesundheitsbehörde 

  

Januar 2017 – bis heute 
Dozent für Rechtsmedizin am Spezialisierungskurs für Familien- und 
Gemeindekrankenschwestern.  

 
Landesschule für Gesundheit "Claudiana", Autonome Provinz Bozen 
 

März 2016 – bis heute  Amtssachverständiger für die Gerichte von Trient und Bozen 

  

Februar 2013 – Januar 2018 
Redaktionssekretär für die Sektion Forensik der „Rivista italiana di 
Medicina Legale“ 

  

Mai 2015 – Juni 2016 Technischer Berater für die Staatsanwaltschaft c/o Gericht von Pavia 

 Medizinisch-juristische Fachberatung für die Staatsanwaltschaft auch im Bereich der 
Berufshaftpflicht des Gesundheitspersonals. 

 

Jänner 2013 – Dezember 2016 
Mitglied der Koordinierungsgruppe für klinische Risiken (GCRC) 
IRCCS Fondazione Istituto Neurologico Nazionale C. Mondino, Pavia 

  

Februar 2010 – Juni 2010   Wettkampfarzt 

  

AUSBILDUNG UND SCHULUNG  
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2025 

Universitärer Masterabschluss “Executive Master in Management 
della Filiera della Salute – Major in Management delle Aziende 
Sanitarie” 

 Luiss Business School 
  

2022 Fortbildungskurs Medicina Legale e delle Assicurazioni 
 Ania Safe e SIMLA 
  

2021 
Universitärer Masterabschluss “Risk Management: decisioni, errori e 
tecnologia in medicina”  

 

Alta Scuola di Economia e Management dei Sistemi Sanitari – ALTEMS 
Università Cattolica del Sacro Cuore 
 
Diplomarbeit: “Progetto per l’implementazione di una funzione di Gestione del 
Rischio Clinico nell’Ambito dell’Azienda Sanitaria dell’Alto Adige” 

  

2017 
Universitärer Masterabschluss für die Ausführung der Funktion des 
zuständigen Arztes 

 

Università degli Studi di Pavia, Dipartimento di Sanità Pubblica, Medicina 
Sperimentale e Forense 
 
Diplomarbeit: “Normativa in materia di accertamenti sanitari per escludere 
l’assunzione di sostanze alcolioche, stupefacenti o psicotrope in lavoratori addetti 
a mansioni che comportano particolari rischi per la sicurezza, l’incolumità e la salute 
di terzi: aspetti procedurali e criticità” 

  

2011 – 2016 Facharztausbildung Rechtsmedizin 

 

Università degli Studi di Pavia, Dipartimento di Sanità Pubblica, Medicina 
Sperimentale e Forense, Sezione di Medicina Legale e Scienze Forensi “A. Fornari” 
 
Diplomarbeit: “Analisi dei sinistri del Comprensorio sanitario di Bolzano giunti alla 
Commissione conciliativa per questioni di responsabilità medica dal 2008 al 2015” 
Abschlussnote: 50/50 e lode 

 
2004 – 2010 Magisterstudiengang in Medizin und Chirurgie 

 

Università degli Studi di Pavia 

Diplomarbeit: “La valutazione medicolegale dei deficit olfattivi” 

Abschlussnote: 110/110 e lode 

 

2013 – 2014 Master in Hospital Risk Management  

 

CINEAS 

Diplomarbeit: “La formazione dello specializzando in medicina legale nell’ambito della 

gestione del rischio clinico. Stato dell’arte e proposte normative per i nuovi piani formativi” 

Abschlussnote: 30/30 

 

September 2008 – August 2009 Erasmus Programm, Bonn, Germania 

 
Rheinische Friedrich-Wilhelms-Universität Bonn, Facoltà di Medicina 

Universitätsklinikum Bonn 

 

 Abitur 

2001 – 2004 

1999 – 2001 
Scuola Navale Militare “F. Morosini”, Venezia, voto: 100/100 

Liceo Scientifico “E. Torricelli” 

  
SPRACHKENNTNISSE  

  

Italienisch Muttersprache 
 

Deutsch 

 

Verständnis: Independet user (C1) 

Gesprochen: Independent user (C1) 

Schriftliche Produktion: Independent user (C1) 
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Zweisprachigkeitsprüfung der Autonomen Provinz Bozen, Stufe A (28.09.2016) 

 

Englisch 

 

Verständnis: Independet user 

Gesprochen: Independent user 

Schriftliche Produktion: Independent user 

 
COMPUTERKENNTNISSE  

  

Betriebssysteme Microsoft Windows OS 

Apple Mac OS 

 

Software 
 

Microsoft Office: 

- Word 

- PowerPoint 

- Outlook 

- Excel 

 
AUSSERSCHULISCHE 

TÄTIGKEITEN  

  

2013-2016 Mitglied des Verwaltungsrats der Medizinischen Fakultät 

 
Università degli Studi di Pavia 

 

2012-2015 Vertreter der Ärzte in Facharztausbildung in Rechtsmedizin 

 Scuola di Specializzazione in Medicina Legale, Università degli Studi di Pavia 
 

Vereine  

 

2011 – 2024 Consulta Nazionale dei Giovani Medici Legali Universitari 

    

2016 – bis heute Società Scientifica dei Medici Legali delle Aziende Sanitarie del Servizio 
Sanitario Nazionale (COMLAS) 

 Nationales Vorstandsmitglied seit Oktober 2017. Mitglied des Direktionssekretariats seit 
2024 

 

2011 – 2016 Associazione Medicolegale Pavese (A.M.PA) 

  

2021 – bis heute Società Italiana di Medicina Legale (SIMLA) 

  

2025 Italian Network for Safety in Healthcare (INSH) 

  

Kurse  

 

November 2019 Sicherheit am Arbeitsplatz 

 

4 maggio 2018 Basic Life Support Defibrillation – BLSD 

 

23-27 settembre 2013 

22-26 settembre 2014 

21-25 settembre 2015 

Summer School Medicolegale 

 

WISSENSCHAFTLICHEN 
ARBEITEN  

  

Monographien La valutazione medicolegale dei deficit olfattivi, Giuffrè, Milano, 2011 (mit F. Buzzi e F. 
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Ponterio) 

 

Kapitel in Abhandlungen Società Italiana di Medicina Legale e delle Assicurazioni (SIMLA). Linee guida per la 
valutazione medico-legale del danno alla persona in ambito civilistico. Giuffrè, Milano, 
2016: 

- Funzioni neurologiche centrali e nervi cranici – Cefalee (mit F. Buzzi, L. Barbero, V. 
Paliero, G. Sandrini, C. Tassorelli, M. Viana) 

- Funzioni degli organi di senso e dell’equilibrio - Funzione olfattiva e Funzione gustativa 
(con F. Buzzi, F. Ponterio), Funzione tattile (mit F. Buzzi, E. Alfonsi), Funzione vestibolare 
(mit F. Buzzi, F. Ponterio, S. Colnaghi, M. Versino, A. Nacci) 

- Dolore e sindrome algodistrofica (mit F. Buzzi, C. Bonezzi, L. De Martini) 

- Funzione muscolo scheltrica - Parete addominale (mit L. Barbero, G.L. Castellani, L. 
Bonandrini) 

- Funzione sessuale e riproduttiva - Mutilazioni genitali femminili (mit V. Paliero) 

 

 La responsabilità professionale nella prescrizione di farmaci nei SERT/SMI (mit G. 
Gentile). In M. Fasoli, P. Pellizza (a cura di). La Responsabilità Professionale e il Rischio 
Clinico nel settore delle Patologie da Dipendenza – Indicazioni per la comprensione e per 
l’intervento. Publiedit, 2021. 

 

Wissenschaftliche Artikeln “Cause e mezzi” della medicina difensiva: riflessioni medicolegali. Riv It Med Leg. 2013; 
1(35):17-33. (mit V. Paliero, P. Danesino, F. Buzzi) 
 

 La formazione del medico specializzando in medicina legale nell’ambito della gestione del 
rischio clinico: stato dell’arte e proposte normative per i nuovi piani formativi. Riv It Med 
Leg. 2014; 4(36):1375-1394. (mit A. Bonsignore, A. Calbi, Consulta Nazionale Giovani 
Medici Legali Universitari, L.O. Molendini) 
 

 Attività di informativa nei casi di infortunio e malattia lavoro-correlati: terra nullius, terra 
incognita o terra pericolosa? In pubblicazione su: Riv It Med Leg. 2016; 4(40). (mit S. 
Crenna, M. Scida, A. De Gaetano) 
 

Poster The future role of the “invasive” autopsy in the investigation of deaths and possible 
alternatives. UNESCO Chair in Bioethics 9th World Conference: Bioethics, Medical Ethics 
& Health Law Towards the 21st Century. Napoli, 19-21 novembre 2013 (mit Consulta 
Nazionale Giovani Medici Legali Universitari) 

 

 The SIDS in the italian legislative framework: a comparative analysis of “the state of the 
art” in three main regions. 4th Czech-Slovak Congress of Forensic Medicine with 
International Attendance. Prague, 15-16 may 2014 (mit A. Bonsignore, A. Calbi, A. Feola) 
 

 Unusual decapitation of two bikers by a rope for trunks pulling: a case report. 4th Czech-
Slovak Congress of Forensic Medicine with International Attendance. Prague, 15-16 may 
2014 (mit A. Bonsignore, A. Calbi, A. Feola) 
 

 An Extremely Rare Suicidal Intoxication with Sodium Azide: a Case Report. 68th Annual 
Scientific Meeting – American Accademy of Forensic Sciences. Las Vegas, 22-27 february 
2016 (mit M. Scida, A. De Gaetano, M. Motta, A. Profumo, A. Groppi, L. Morini) 

 

 Histopathological and ultrastructural features of electrocution: analysis of six autoptic 
cases. IALM intersocietal symposium. P5 Medicine & Justice. Venezia (VE), 21-24 giugno 
2016 (mit A. Osculati, S.D. Visonà, L. Andrello, Y. Chen, M. Ballardini, M. Motta, G. 
Pierucci). 
 

 Suicide after 25C-N-Methoxybenzyl (25C-NBOMe) and 25H-N-Methoxybenzyl 
(25H-NBOMe) consumption. 69th Annual Scientific Meeting – American Accademy 
of Forensic Sciences. New Orleans, 13-18 feb 2017 (mit L. Morini, M. Bernini, S. 
Vezzoli, S. Restori, M. Scida, A. De Gaetano, M. Moretti, S. Crenna, P. Papa; A. 
Osculati, C. Vignali, A. Groppi). 
 

 Vantaggi e limiti delle valutazione delle preesistenze con il metodo «dfferenziale» 
in due casidi danno biologico a carico della funzione muscolo-scheletrica. X 
Convegno di Traumatologia Clinica e Forense – 17° Corso di Ortopedia, 



Curriculum vitae   Francesco Randazzo 

15/04/2025                                                                                                                                                                         5/7 

Traumatologia e Medicina Legale. Salsomaggiore Terme, 29-30 nov 2019 (mit B. 
Liguori, A. Feola, C.P. Campobasso) 
 

Mündliche Kommunikation 
und Vorsitz/Moderation von 

Konferenzsitzungen 

XV Giornate Medico Legali Romane ed Europee. 42° Congresso Nazionale SIMLA. 
Roma, 19-21 Juni 2012 

− Medicina difensiva: casistica paradigmatica (mit F. Buzzi) 

− Il suicidio nel contesto del lutto: segnalazione casistica 
 

 VIII Giornate GISDI. Gruppo Interdisciplinare di Studio del Danno Iatrogeno. Ischia, 
10-13 April 2013. 

− La valutazione medico-legale delle menomazioni dell’olfatto. Proposta per le nuove 
tabelle del danno biologico 

− La valutazione medico-legale delle menomazioni del gusto. Proposta per le nuove 
tabelle del danno biologico 

− La valutazione medico-legale della CRPS e delle menomazioni del tatto. Proposta per 
le nuove tabelle del danno biologico 

 

 

XII Congresso Nazionale COMLAS. Bologna, 24-26 Oktober 2013. 

− Mutilazioni genitali femminili: proposta valutativa in ambito civilistico (con V. Paliero e F. 
Buzzi) 
 

 

Università “Sapienza”. Il ruolo della medicina legale tra tutela del diritto alla salute, 
assicurabilità del sistema e sicurezza sociale. Roma, 12-14 März 2014. 

− La crescita e il futuro del giovane medico legale tra formazione, ricerca e lavoro 
(presidente della sessione con A. Calbi, A. Feola, S. Fornaro) 
 

 

1° Congresso Nazionale Società Scientifica COMLAS. Medicina Legale ed 
allocazione delle risorse. Proposte di razionalizzazione. Siena, 9-10 Oktober 2014. 

− La formazione del giovane medico legale italiano, 2a parte (presidente della sessione 
con D. Bonuccelli, A. Feola) 

− La formazione dello specializzando in medicina legale nell’ambito della gestione del 
rischio clinico. Stato dell’arte e proposte normative per i nuovi piani formativi (vincitore 
del Premio Stefano Jourdan 20014, 2° classificato) 

 

 

Quinto convegno di traumatologia clinica e Forense. 12° Corso di Ortopedia, 
Traumatologia e Medicina Legale. Il ginocchio patologia degenerativa e traumatica: 
dalla prevenzione alla riabilitazione e al contenzioso. Salsomaggiore Terme (PR), 7-
8 November 2014. 

− Frattura periprotesica di ginocchio in soggetto anziano: aspetti valutativi in ambito RCA 
(con A. De Gaetano e M. Scida) 
 

 

Incontro con in neolaureati del tirocinio per l’esame di stato. La professione medica 
dopo l’esame di stato. Pavia, 30 Januar 2015. 

− Principali risvolti medico-legali nell’attività professionale dei giovani medici 
 

 

XI Giornate GISDI – Congresso FAMLI. Senecta ipsa morbus? Linee Guida per la 
Valutazione del Danno alla Persona. Porto San Giorgio (FE), 7-9 Mai 2015. 

− Profili innovativi delle approvande Linee Guida della SIMLA per la valutazione del danno 
alla persona: sindrome algodistrofica. 

 

 

Pathways in Emergency 2015 (Itinerari di Pronto Soccorso 2015). Problematiche 
emergenti in pronto soccorso e in medicina d’urgenza. Congresso SIMEU 
Regionale. Pavia, 14-15 Mai 2015. 

− Aspetti medico-legali in ambito di medicina di emergenza-urgenza. 
 

 

VI convegno di traumatologia clinica e Forense. 12° Corso di Ortopedia, 
Traumatologia e Medicina Legale. La traumatologia nell’anziano. Dalla 
prevenzione, al recupero funzionale, al contenzioso. Salsomaggiore Terme (PR), 
27-28 November 2015. 

− Frattura sottocapitata di femore in soggetto anziano con successiva completa perdita 



Curriculum vitae   Francesco Randazzo 

15/04/2025                                                                                                                                                                         6/7 

dell’autonomia personale: aspetti valutativi medico-legali in ambito RCA (con M. Scida 
e A. De Gaetano). 
 

 

III Congresso Nazionale COMLAS. L’evoluzione della Medicina Legale e le garanzie 
per I cittadini e per gli operatori sanitari. Foggia, 29 settembre - 1 Oktober 2016. 

− Sessione: La personalizzazione autoptica (moderatore). 
 

 
Corso di formazione in Primo Soccorso Aziendale. Milano e Carugate (MI), 11-12 
Oktober 2016. 
 

 

Corso di aggiornamento per l’Azienda Sanitaria dell’Alto Adige. La responsabilità 
professionale e giuridica del personale in una struttura sanitaria pubblica: aspetti 
giuridici e medico legali. Bressanone, 20 ottobre 2016 – Brunico, 10 November 2016 
– Merano, 15  2016. 

− Aspetti medico-legali della responsabilità professionale degli operatori sanitari. 
 

 

Corso di aggiornamento per l’Azienda Sanitaria dell’Alto Adige. La responsabilità 
professionale e giuridica del personale in una struttura sanitaria pubblica: aspetti 
giuridici e medico legali. II edizione. Bolzano, 17 Mai 2017 – Bressanone, 18 Mai 
2017 – Merano, 13 Juni 2017 – Brunico, 15 Juni 2017. 

− Aspetti medico-legali della responsabilità professionale degli operatori sanitari. 

 

 

Corso di aggiornamento per l’Azienda Sanitaraia dell’Alto Adige. La gestione della 
documentazione sanitaria e dei dati personali in ambito riabilitativo. Bolzano, 28 
September 2017 – Merano, 29 September 2017 – Bressanone, 19 Oktober 2017 – 
Bolzano, 12 Juni 2018. 

− Il segreto professionale ed il consenso informato. 

 

 

Corso di aggiornamento per l’Azienda Sanitaria dell’Alto Adige. Profili di 
responsabilità professionale sanitaria in ambito civile: le basi giuridiche e medico 
legali. Bressanone, 15 November 2017 – Brunico, 13 Dezember 2017. 

− Le basi medicolegali. 

 

 

La Gestione del Rischio Clinico e la cultura della sicurezza del paziente: il ruolo 
della Dirigenza nell’Azienda Sanitaria dell’Alto Adige. Azienda Sanitaria dell’Alto 
Adige. Bolzano, 24 November 2017. 

− Il ruolo della Medicina Legale aziendale nella Gestione del Rischio Clinico nell’ASAA. 

 

 

Aspetti e conoscenze scientifiche della valutazione dell’idneità alla guida. Azienda 
Sanitaria dell’Alto Adige, Bolzano 10 Mai 2018. 

− Direttiva UE 2016/1106: idoneità psicofisica alla conduzione di veicoli nei casi di 
affezioni cardiovascolari 

− Valutazione dell’abuso alcolico in Commissione Medica Locale: un caso singolare 

− Distrurbi del sonno da Apnee Ostruttive Notturne: Allegato III, lettera H2 del d.lgs n. 
59/2011 e successive modifiche 

 

 

Corso di aggiornamento per l’Azienda Sanitaria dell’Alto Adige. Forum Medico 
Legale. Responsabilità professionale medica: le basi giuridiche e medico legali. 
Merano, 24 Mai 2018 – Bolzano, 7 November 2018 – Bolzano, 10 April 2019 – 
Bressanone, 16 Mai 2019. 

− Gestione medicolegale dei sinistri presso l’ASAA 

− La gestione dei sinistri presso la Commissione Conciliativa per questioni di 
responsabilità professionale in ambito sanitario della Provincia Autonoma di Bolzano. 

 

 

Qualità e sicurezza del Paziente: tra gestione del rischio e responsabilità 
professionale. Azienda Sanitaria dell’Alto Adige. Bolzano, 22 März 2019. 

− Gli strumenti a disposizione nell’Azienda Sanitaria dell’Alto Adige: Gestionale sinistri. 

 

 Corso di aggiornamento per l’Azienda Sanitaria dell’Alto Adige. Forum Medico 
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Legale. Brunico, 24 Oktober 2019 – Merano, 10 Dezember 2019. 

− Amministratore di Sostegno: come, dove, quanto e perché 

− L’importanza del consenso informato nella gestione dei sinistri aziendali 

 

 

Il medico in formazione specialistica: limiti operativi e responsabilità professionale. 
Azienda Sanitaria dell’Alto Adige. 07 giugno 2021. 

− Ambiti di operatività del medico in formazione specialistica 

 

 

Presentazione linee di indirizzo per le CML in materia di uso/abuso di alcol e 
idoneità – FAD, 03 dicembre 2021. 

− Efficacia ed efficienza delle CML. Informatizzazione dei dati e analisi di indicatori 

 

 

Eventi nazionale ACOI. Chirurgia ospedaliera: faccamola vivere, non sopravvivere. 
01 dicembre 2023. 

− L’esperienza della Commissione di Conciliazione di Bolzano 

 

 

Gestione documentale. Elaborazione di strumenti di qualità: ruoli, compiti, 
responsabilità. Azienda Sanitaria dell’Alto Adige. FAD, 14 e 15 novembre 2023, 10 
aprile, 15 ottobre e 14 novembre 2024. 

− Aspetti medicolegali 

 

 

La gestione dei casi di violenza di genere e maltrattamento in Pronto Soccorso: dal 
riconoscimento alla presa in carico delle vittime. Azienda Sanitaria dell’Alto Adige. 
19 gennaio 2024. 

− Segreteria scientifica e moderazione 

 

 

Convegno ANMDO. Insieme per la patient safety. Ospedale di Bolzano. 25 ottobre 
2024. 

− Report sui sinistri dal punto di vista organizzativo e igienistico 

  

 

Forum Risk Management. Azienda Sanitaria dell’Alto Adige. Bressanone, 11 

dicembre 2024 – Merano, 19 dicembre 2024. 

− Richieste di risarcimento per infezioni correlate all’assistenza 

  

 

Talent Pool. Azienda Sanitaria dell’Alto Adige. Kolpinghaus - Bolzano, 17 marzo 

2025. 

− Responsabilità professionale in ambito sanitario 

  

Teilnahme an Kongressen 
und Konferenzen 

 

 Teilnahme an zahlreichen Kongressen und Konferenzen in allen Interessenbereichen der 
Rechtsmedizin. 

 
WEITERE INFORMATIONEN  

  

Organisatorische Fähigkeiten  
 Mitwirkung bei der Organisation des monografischen Kurses “Di che morte sei?”, März 

2012, Collegio S. Caterina da Siena, Pavia 
 

 Organisation des ersten Seminars der Consulta Nazionale dei Giovani Medici Legali 
Universitari, “Aggiornamento in materia di patologie da amianto”, Università degli Studi di 
Pavia, 19 Mai 2012 
 

 Organisation der Konferenz “Diritti, doveri e responsabilità professionale del medico in 
formazione specialistica”, Collegio Cairoli di Pavia, 19 März 2014 
 

 Zusammenarbeit in der Organisation der “Summer School Medicolegale”, 2015 und 2016 
 

 Mitwirkung bei der Organisation der Konferenz “Qualità e Sicurezza del Paziente: tra 
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gestione del rischio e responsabilità professionale”, Krankenhaus Bozen, 22 März 2019 

 
 Organisation des Kurses “Valutazione dell’idoneità psicofisica alla guida nell’anziano” 

Krankenhaus Bozen, 18 September 2021 

 

Anerkennungen  

 

Universitätsjahr 2010 - 2011 Leistungsstipendium 

 Autonome Provinz Bozen - Südtirol  
 

2014 Stefano Jourdan Preis 

 

COMLAS 

Zweitplatzierter mit der Arbeit “La formazione dello specializzando in medicina legale 
nell’ambito della gestione del rischio clinico. Stato dell’arte e proposte normative per i nuovi 
piani formativi” 

  

Scheine  

 

 
Führerschein, Kat. B 

Bootsführerschein 
 
 
 
 
Bozen, am 14. April 2025 
 
 
 Dr. Francesco Randazzo 


