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Obiettivi formativii 
  

− Acquisire conoscenze teoriche sui seguenti argomenti 
Conoscenze specifiche di base sulle cure alle persone con disabilità  

 
− Acquisire competenze, abilità e capacità tecniche e pratiche rispetto ai seguenti argomenti: 
Strumenti e metodo di raccolta dell’anamnesi nei pazienti “non collaboranti”; semantica e semeiotica 
della “non collaborazione”  
 
− Acquisire competenze relazionali rispetto ai seguenti argomenti: 
Strumenti di comunicazione con le persone con disabilità intellettiva e disturbi del neuro-sviluppo 
 
− Acquisire competenze gestionali ed organizzative relative alla seguente area 
Organizzazione dei percorsi ospedalieri per accogliere e assistere le persone con disabilità intellettiva 

 

i  Descrivere gli obiettivi della formazione: gli obiettivi possono riferirsi ad uno o più ambiti , anche tutti quelli 

presenti, ma devono essere concreti. 

 

Destinatari 

 
Medico, odontoiatra, igienista dentale, infermiere/a, infermiere/a 
pediatrico, tecnico sanitario di radiologia medica, odontotecnico  

 

N° partecipanti mass. 

 

 
40 

Date 

 
8 e 9 novembre 2019 e 6 e 7 dicembre 2019 

Sede del corso 

 
Ospedale di Bolzano- sala riunioni C area asc. giallo piano 0 

Lingua 

 
Italiano 

Responsabile scientificoi Dott. Flavio Girardi 

 

 
Programma 

 
08.11.2019 

Orarioi 
 

Contenuti Metodologia 

didatticai 
Siglai Docentei 

 
08.15 – 08.30 
 

 
Registrazione dei partecipanti 

   

 
08.30 - 08.50 
 

 
Presentazione del corso 

 
Lezione integrata 
con filmati 

 
LIL 

 
F. Girardi  
E. Lo Presti 

 
08.50 – 09.10 

 
Pre-test: Gestione di un caso di 
un paziente con disturbo del 
neuro-sviluppo non collaborante 
 

 
Esercitazione 
diretta dei 
partecipanti 

RP  

09.10 – 09.40 
 
 

La cultura della disabilità basata 
sui diritti, secondo la 
Convenzione ONU   

Lezione frontale 
standard  
 

LFS 
 
 

M. Lupi 
 
 

                                                 



                                                                                                                                                                  
 
09.40 – 10.10 
 
 
 
 
10.10 – 11.00 
 
 
11.00 – 11.30 
 
 
11.30 – 12.30 
 
 
12.30 – 13.00 
 
 
13.00 – 14.00 
 
 
14.00 – 15.00 
 
 
 
 
15.00 – 16.00 
 
 
 
 
16.00 – 16.40 
 
 
 
 
 
16.40 – 17.20 
 
 
 
 
17.20 – 18.00 
 

 
Il diritto alla salute delle persone 
con disabilità 
 
 
Le disabilità intellettive e i 
disturbi del neuro-sviluppo  
 
Pausa 
 
 
Semantica e semeiotica della 
“non collaborazione” 
 
Discussione 
 
 
Pausa pranzo 
 
 
L’approccio dell’operatore 
sanitario alla persona con 
disabilità e l’alleanza con la 
famiglia 
 
Strumenti di comunicazione con 
le persone con disabilità 
intellettiva e disturbi del neuro-
sviluppo 
 
L’alleanza tra paziente/famiglia e 
medico/infermiera (lavoro di 
gruppo) 
 
 
 
Restituzione dei lavori di gruppo 
 
 
 
 
Conclusioni 
 
 
 

 
Lezione frontale 
standard  
 
 
Lezione frontale 
standard  
 
 
 
 
Lezione frontale 
standard  
 
Tavola rotonda 
con dibattito 
 
 
 
 
Lezione frontale 
standard  
 
 
 
Lezione frontale 
standard 
 
 
 
Lavori a piccoli 
gruppi 
 
 
 
 
Lavori a piccoli 
gruppi 
 
 
 
Lezione frontale 
standard 
 
 

 
LFS 
 
 
 
 
LM 
 
 
 
 
 
LFS 
 
 
TRD 
 
 
 
 
 
LFS 
 
 
 
 
LFS 
 
 
 
 
LPG 
 
 
 
 
 
LPG 
 
 
 
 
LFS 
 
 
 

 
E. Lo Presti 
 
 
 
 
M. Bertelli 
 
 
 
 
 
M. Bertelli 
 
 
 
 
 
 
 
 
P. Drigo 
 
 
 
 
V. Isaia 
 
 
 
 
E. Lo Presti 
M. Lupi 
M. Bertelli 
P. Drigo 
V. Isaia 
 
 
 
 
 
 
E. Lo Presti 
F. Girardi 
 

 
09.11.2019 

 
Orario 

 

Contenuti Metodologia 

didattica 

Sigla Docente 

 
08.30 – 09.15 

 
L’ospedale organizzato per 
accogliere e rispondere alle 
richieste di salute delle persone 
con disabilità 

 
Lezione integrata 
con filmati 
 

 
LIL 

 
E. Lo Presti 

 
09.15 – 9.45 

 
Equipe DAMA – ambulatorio 
DAMA – day service – ricovero 
Ospedale Bolzano 
 

 
Lezione frontale 
standard  
 

 
LFS 

 
F. Girardi 
R. Loss 

 
9.45 – 11.00 

 
Cosa succede in Pronto 
Soccorso?  

  
PDP 

 
L. Sanna 
C. Benassai  



                                                                                                                                                                  
Presentazione 
caso clinico e 
discussione 
 

11.00 – 11.30 
 
11.30 – 12.00 
 
 
 
12.00 – 12.30 
 

Pausa 
 
La continuità territorio – 
ospedale – territorio: il MMG e gli 
altri Servizi   
 
Discussione 
 
 

 
 
Lezione integrata 
con filamati 
 
Tavola rotonda 
con dibattito 
 

 
 
LIL 
 
 
TRD 
 

 
 
M. Lupi 

 
06.12.2019 

 
08.15 – 08.30 
 
 
08.30 – 09.00 
 
 
 
 
09.00 – 09.30 
 
 
 
 
09.30 – 10.00 
 
 
 
10.00 – 10.30 
 
 
 
10.30 – 11.00 
 
 
11.00 -12.00 
 
 
12.00 -13.00 
 
 
13.00 -14.00 
 
 
14.00-14.30 
 
 
14.30 – 15.00 
 
 
15.00 -15.30 
 
 
15.30 – 16.00 
 
 
16.00 – 17.00 

Registrazione presenze 
 
 
Indirizzi e linee guida di 
protocolli diagnostico-terapeutici 
e assistenziali: il paradigma “all 
in one time” 
 
Gli accomodamenti ragionevoli e 
gli adattamenti  
 
 
 
Il nursing nel ruolo di 
“facilitatore”  
 
 
Percorso diagnostico e 
impostazione della terapia nel 
paziente internistico 
 
Pausa 
 
 
La sedazione 
 
 
percorso chirurgico  
 
 
Pausa pranzo 
 
 
La ginecologia e ostetricia 
 
 
La diagnostica per immagini 
 
 
La spasticità 
 
 
La gestione del paziente con 
sindromi complesse 
 
Discussione  
 
 

 
 
 
Lezione frontale 
standard 
 
 
 
Lezione frontale 
standard 
 
 
 
discussione in 
grande gruppo  
 
 
discussione in 
grande gruppo  
 
 
 
 
 
discussione in 
grande gruppo  
 
discussione in 
grande gruppo 
 
 
 
 
discussione in 
grande gruppo 
 
discussione in 
grande gruppo 
 
Lezione frontale 
standard 
 
Lezione frontale 
standard 
 
Tavola rotonda 
con dibattito 
 

 
 
 
LFS 
 
 
 
 
LFS 
 
 
 
 
PDP 
 
 
 
PDP 
 
 
 
 
 
 
PDP 
 
 
PDP 
 
 
 
 
 
PDP 
 
 
PDP 
 
 
PDP 
 
PDP 
 
PDP 
 
 
 

 
 
 
F. Ghelma 
 
 
 
 
F. Ghelma  
M. Corona  
 
 
 
E. Lo Presti 
F. Ghelma 
 
 
K. Franchini 
 
 
 
 
 
 
C. Benassai 
L. Fabbro 
 
G. Leopardi 
 
 
 
 
 
C. Benassai 
 
 
E. Lo Presti 
 
 
M. Corona 
 
 
 
F. Ghelma 
 
M. Corona  
F. Ghelma 
 



                                                                                                                                                                  
Conclusioni E. Lo Presti 

 
 
 

07.12.2019 
 
09.00 – 10.00 
 
 
 
 
 

Strumento e metodo di raccolta 
dell’anamnesi medica e 
infermieristica: strumenti a 
confronto del DAMA Bolzano – 
Empoli- Milano  
 

Lezione frontale 
standard 

LFS K. Franchini 
M. Corona 
 

10.00 - 10.30 
 

La gestione di un caso in Pronto 
Soccorso  
 

Lezione frontale 
standard 

LFS M. Corona 

10.30 – 11.00 
 
11.00 – 12.15 
 
 
12.15 – 12.30 
 
 
12.30 – 13.00 
 

Pausa 
 
Discussione del caso utilizzato 
come pre-test  
 
Conclusioni 
 
 
Compilazione test di 
apprendimento e chiusura del 
corso 

 
 
Tavola rotonda 
con dibattito 
 
 
 
 
Verifica 
apprendimento 

 
 
TRD 
 
 
 
 
 
VA 

 
 
F. Ghelma 
 
 
F. Girardi 
E. Lo Presti 

 


