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Rinnovo contratto - Contratti per vari comprensori

Spettle Azienda Sanitaria dellAlto Adige, Gent.le Sigra Tommasini,

In riferimento alla Vostra richiesta ci pregiamo di comunicarVi con la presente il nostro
migliore preventivo.

In attesa di un Vostro cortese riscontro cogliamo I'occasione per porgere

cordiali saluti

0,

©,

SMO/PMO__

Siemensstrafle 29 via Siemens

| - 39100 Bozen Bolzano

Tel. 0471 566000 Fax 0471 566099
info@siag.it - www.siag.it

YA a\‘*

\
|

\

N

Stidtiroler Landessparkasse Sitz Bozen @
Cassa di Risparmio di Bolzano Sede di Bolzano SteuerNr, MwSt.Nr C. Fisc,, P IVA IT 01468500218 v
BBAN T 0645 11600 000003121300 Handelsreg. Bozen Reg. Imp. Bolzano 014685002 18 Certificate Reg
IBAN IT95 T060 4511 6000 0000 3121300 Ges. Kap. Cap. soc. € 8.000.000,00 voll. einge. int. vers. 70100M2535 TMS




Sudliroler Informatik :c
Informatica Alto Adige -

Preventivo IF/176/2018_V2 del 03.12.2018

|. Dati del preventivo

Service Area

Servizio

Service Area Manager
Progetto

Project Manager

Autore del documento
Identificativo della richiesta
Data inizio progetto

Data fine progetto

Data inizio servizio

Durata servizio

Persone di riferimento cliente

2. Descrizione generale

Il servizio IT di filtraggio SPAM consiste nella messa a disposizione al cliente di una piattaforma

che:

® Intercetta i messaggi che probabilmente contengono probabile SPAM sia in uscita che

in entrata

05. Unified Communication Services
05.01.02 Servizio IT di filttraggio SPAM
Fabbri Roberto

Christa Pardeller

01.01.2018
31.122019

° Invia agli utenti una mail giornaliera che evidenzia i messaggi filtrati.
e Permette agli utenti di recuperare i messaggi filtrati

Il servizio & erogato con i seguenti livelli di servizio standard:

Calendario di disponibilita del ser-
vizio

24x7 (Lu - Do / 0:00 — 24:00)

Disponibilita garantita del servizio

99,57% su base annua

Valore limite di fermo

4 ore

Disponibilita del supporto

08:00 — 19:00 Lu — Ve / 08:00 — 13:00 Sa

Presa in carico e-mail al supporto

Entro 30 minuti (nel 90% dei casi)

Assegnazione ticket

Entro | ora (nel 90% dei casi)

Calendario di servizio supporto di
secondo livello

Lu— Ve 08:00 -17:00

Presa in carico disfunzione

Critical: 01:00
High: 02:00
Medium: 04:00
Low: 8:00

Lingua del supporto

Tedesco, Italiano
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e || committente approva la necessaria documentazione nei tempi prestabiliti dei risultati
di progetto e/o servizio;

o || committente garantisce |'approvazione della stessa documentazione anche da parte
dei key-user finali;

Informatica Alto Adige non risponde del ritardo o del mancato raggiungimento di fine progetto
o servizio nell“eventualita in cui il Committente o il key-user finale non abbiano ottemperato ai
propri impegni come sopra indicati, né dei relativi eventuali costi aggiuntivi che in tale caso ver-
ranno sopportati dal committente stesso.

Nell‘eventualita in cui Informatica Alto Adige non ottenga dati e/o informazioni o le ottenga
incomplete o in ritardo provvedera a darne tempestiva comunicazione al committente che si
impegna a prendere i necessari prowedimenti.

4. Condizioni generali

Modalita di pagamento e fatturazione: al fine del pagamento dei corrispettivi spettanti, Infor-
matica Alto Adige emettera regolare fattura secondo quanto previsto nel presente preventivo.

I committente versera gli importi prestabiliti entro 30 giorni dalla data della fattura.

Validita del preventivo: il presente preventivo ha validita per 30 giorni dopo la sua spedizione,
termine oltre il quale Informatica Alto Adige si riserva la facolta di rivederne i contenuti.

Si dichiara che nell’ambito degli ordinari contatti fra committente, fruitore finale e Informatica
Alto Adige, non si sono verificate da parte di chicchessia episodi che anche ipoteticamente
appaiano riconducibili o comunque diretti ad atti rilevanti ai sensi del D.Lgsl.231/01 in qualun-
que forma, finalizzati a compensare il responsabile di illeciti comportamenti, volti a produrre un
vantaggio per Informatica Alto Adige.

f;re ore Generale

TEFAN GASSLI TE?
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2.1. Dettaglio del servizio (costi annuali)

Il servizio offerto prevede, oltre alla messa a disposizione del servizio di

messa a disposizione di certificati SSL e di 10 domini internet.
NB: il servizio di SPAM filtering & stato utilizzato solo fino ameta 2018 e in seguito dismesso.

SPAM filtering, anche la

Prestazioni servizio (annuali) in giornate elo
EUR

Periodo

Importo annuale in

EUR (IVA inclusa)

Prestazioni interne SIAG

Ca_nom :cln.nua.h certificati SSL. (per tutti i vec- 01.012018-31.122018 900,00
chi domini dei 4 comprensori)
Mailrelaying con filtraggio spam ed antivirus 16.000,00
(per tutti i vecchi domini dei 4 comprensori) 01.01.2018-30.06.2018
per 10.000 utenti, 3,20 Euro caduno _
Gestione/amministrazione domini (4 com- 300,00
prensori) per un totale di 10 domini — 30 01.01.2018-31.12.2018
Euro caduno
anom :cln.nua.h certificati SSL‘ (per tutti i vec- 01.012019-31.12.2019 900,00
chi domini dei 4 comprensori)
Gestione/amministrazione domini (4 com- 300,00
prensori) per un totale di 10 domini — 30 01.01.2019-31.12.2019
Euro caduno
Totale prestazioni interne 18.400,00
Prestazioni esterne
Totale prestazioni esterne |~ ..
Totale complessivo 18.400,00
IVA 22% 4.048,00
Totale complessivo 22.448,00
Modalita fatturazione annualmente

3. Obblighi della committente

Il committente si impegna a dare il necessario su
esecuzione del progetto/servizio con le seguenti

® Il committente definisce le persone di riferimento dotandol

cisionale;

pporto a Informatica Alto Adige per la corretta
modalita:

e del necessario potere de-

° Il committente da tutte le informazioni necessarie in tempi congrui all ‘esecuzione;

e |l committente garantisce la disponibilita del
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proprio personale e di quello dei key-user
per svolgere le necessarie attivitd esecutive e di test:
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