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2. Berufsprofil

Das in Folge beschriebene Anforderungsprofil
fasst insbesondere die klinisch-leitenden Aspekte
der komplexen Struktur zusammen, einschlieBlich
der erforderlichen Fahigkeiten, Aktivitaten, MaB-
nahmen und Verhaltensweisen, die ein Fihrungs-
kraft in ihrer Position vorzuweisen hat.

Dieses Profil erfordert eine Reihe von Kenntnis-
sen, Fahigkeiten und Erfahrungen, die der Kandi-
dat nachweisen muss, um die geforderte Fih-
rungsposition austiben zu kdnnen:

Allgemeine Kompetenzen:

-  Kompetenzen in clinical-governance, service-
design und operations management.

- Managementausbildung.

- Hohe Dienstleistungsorientierung.

- Teamfahigkeit.

- Soziale Fahigkeiten und Organisationstalent.

- Spezifische Erfahrung im Bereich der Didaktik
im medizinischen Bereich, mit Fokus auf kom-
petenzbasierte Ausbildungsmodelle.

- Innovationsorientierung: Bereitschaft zu Ver-
anderungen, analytisches Denken, Implemen-
tierung neuer Prozesse und Arbeitsmethoden
sowie Weiterentwicklung von Innovationspro-
jekten und eine konstruktive Fehlerkultur.

- Nachgewiesene Erfahrung im Controlling (Pla-
nung, Monitoring, Uberpriifung von Zielen und
Leistungen) und Kenntnisse im Personalma-
nagement unter Bericksichtigung des derzei-
tig glltigen Vertragsrechts.

- Kenntnis der fir das jeweilige Personal derzei-
tig glltigen Vertragsrechts.

- Ausrichtung auf eine kontinuierliche Verbesse-
rung der Qualitat der erbrachten Leistungen
nach Kriterien der Effektivitat und Effizienz.

Erwartete Kompetenzen im klinischen Be-
reich:

- Nachgewiesene Managementkompetenz in
Fihrungspositionen in mittel bis groBen Ge-
sundheitsbetrieben.

- Flhrungserfahrung und organisatorische Fa-
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2. Profilo professionale:

Il profilo del ruolo di seguito descritto sintetizza,
in particolare per gli aspetti clinico-dirigenziali
della struttura complessa, le competenze richies-
te, nonché le attivita, le azioni e i comportamenti
che il dirigente deve attuare per lo svolgimento
del proprio ruolo.

Questo profilo richiede una serie di conoscenze,
abilita ed esperienze che il candidato deve pos-
sedere per ricoprire il ruolo richiesto:

Competenze generali:

- Competenze nelle aree di governo clinico, de-
sign dei servizi e operations management.

- Formazione manageriale.

- Personalita con un elevato orientamento di
servizio.

- Capacita di lavorare in gruppo.

- Personalita dinamica con abilita sociali e ta-
lento organizzativo.

- Esperienza specifica nel campo della didattica
in area medica, con particolare attenzione ai
modelli formativi basati sulle competenze.

- Orientamento all'innovazione: disponibilita al
cambiamento, pensiero analitico, implementa-
zione di nuovi processi e metodologie di lavo-
ro, ulteriore sviluppo di progetti di innovazio-
ne, cultura dell'errore costruttivo.

- Comprovata esperienza e conoscenza del ciclo
di budget (programmazione, controllo, moni-
toraggio, programmazione e gestione dei fat-
tori produttivi, revisione periodica degli obiet-
tivi e delle prestazioni), delle tecniche di ge-
stione delle risorse umane, con specifico rife-
rimento alle normative contrattuali vigenti.

- Conoscenza delle normative contrattuali vi-
genti per il personale di competenza.

- Orientamento al miglioramento continuo della
qualita delle prestazioni erogate secondo cri-
teri di efficacia ed efficienza.

Competenze attese in ambito clinico:

- Documentata competenza gestionale matura-
ta in posizioni di responsabilita di articolazioni
organizzative di medie-grandi dimensioni.

- Esperienza gestionale ed organizzativa nella



Erwartete Kompetenzen

higkeiten im Management der spezifischen Ak-
tivitaten der Organisationseinheit.

Kenntnis der Landes- und staatlichen Gesetz-
gebung, auf die Bezug genommen wird.

Erfahrung und Kompetenz in den hochspeziali-
sierten Bereichen, die fiir die Struktur charak-
teristisch sind, insbesondere in der diagnosti-
schen Tatigkeit des Screenings und Monito-
rings von Tuberkulose, Legionellose, Organ-
spende, Blutspende, Infektionskrankheiten.

Fahigkeit, ein breites Spektrum von Laborana-
lysen und -untersuchungen im Bereich der
Mikrobiologie die fristgerechte, genaue und
qualitativ hochwertige Durchflihrung der Leis-
tungen zu gewahrleisten.

Kompetenz und nachgewiesene Erfahrung in
der Entwicklung aktiver Uberwachungspro-
gramme flr Mikroorganismen mit hoher epi-
demiologischer Relevanz.

Hohe Kompetenz und Berufserfahrung im Be-
reich der Laborautomatisierung mit besonde-
rem Augenmerk auf mogliche Organisations-
modelle.

Fahigkeit zur Zusammenarbeit mit Klinikern,
um die Angemessenheit der Untersuchungsan-
fragen und deren korrekte Interpretation zu
verbessern.

Hohe Kompetenz und Berufserfahrung im Be-
reich der Laborinformatik fir das Management
von Arbeitsablaufen und Integrationsmodalita-
ten mit Analysegerdten, der Riickverfolgbar-
keit von Materialien, von anagrafischen und
analytischen Patientendaten.

Erfahrung und Kompetenz in der Pravention
und Uberwachung von nosokomialen Infektio-
nen und bei der Uberwachung von Antibiotika-
resistenzen in Krankenhdusern.

Fahigkeit und Erfahrung in der Entwicklung
und Umsetzung von diagnostisch-
therapeutischen Betreuungspfaden.

Fahigkeit zur Einfihrung und Férderung von
Innovationen aus technologischer und organi-
satorischer Sicht gemaB den Prinzipien eines
Health Technology Assessments (HTA).

Kenntnisse der epidemiologischen Methodolo-
gie und Datenerhebung.

Kenntnis und Kompetenz in der Anwendung
der Instrumente des Risikomanagements.

Kenntnisse im Bereich der internen Audits und
der MaBnahmen zur Qualitatsférderung.

in den Bereichen

Leadership und Personalmanagement:

Der Direktor kennt die Vision und den Auftrag
des Sanitatsbetriebes, um die Entwicklung und
Umsetzung der operativen Ziele unterstiitzen
zu kénnen.

Der Direktor kennt epidemiologische Daten
und deren Bedeutung sowie wichtige wissen-
schaftliche Fortschritte im Bereich, um aktiv

gestione dell’attivita specifiche dell’'U.O.

Conoscenza del contesto normativo, nazionale
e provinciale, di riferimento.

Esperienza e competenza nelle aree ad alta
specializzazione caratterizzanti della struttura,
in particolare nell'attivita diagnostica di scree-
ning e monitoraggio di tubercolosi, legionello-
si, donazione organi, donazione sangue, pato-
logie infettive.

Capacita di gestione di una molteplicita di
analisi ed esami laboratoristici afferenti alla
branca di microbiologia garantendo tempesti-
vita, accuratezza ed elevata qualita prestazio-
nale.

Competenza e comprovata esperienza nello
sviluppo di programmi di sorveglianza attiva
per microrganismi ed elevato impatto epide-
miologico.

Elevata competenza ed esperienza professio-
nale nell’ambito dell’automazione di laborato-
rio con particolare riferimento ai possibili mo-
delli organizzativi.

Capacita di collaborazione con i clinici per mi-
gliorare I'appropriatezza delle richieste di
esami e la corretta interpretazione.

Elevata competenza ed esperienza professio-
nale nell'ambito dell'informatica di laboratorio
per la gestione dei flussi di lavoro e delle mo-
dalita di integrazione con gli analizzatori, trac-
ciabilita di materiali, dati anagrafici ed analitici
dei pazienti.

Esperienza e competenza nelle attivita di pre-
venzione e sorveglianza delle infezioni correla-
te all'assistenza e nel monitoraggio delle anti-
biotico resistenze nelle strutture ospedaliere.

Capacita ed esperienza nella costruzione di e
implementazione percorsi diagnostico-
terapeutici.

Capacita di introdurre e promuovere innova-
zioni sotto il profilo tecnologico ed organizza-
tivo secondo i proncipi di Health Technology
Assessment (HTA).

Conoscenza della metodologia epidemiologica
e raccolta dati.

Conoscenza e competenza nell’applicazione
degli strumenti di risk management.

Conoscenze in materia di audit interni e misu-
re per la promozione della qualita.

Competenze attese nell'area della leader-
ship e nella gestione del personale:

Il Direttore deve conoscere i concetti della vi-
sion e della mission dell'organizzazione, a
supporto dello sviluppo e della realizzazione
degli obiettivi operativi.

Deve conoscere i dati epidemiologici, il loro
significato e le principali innovazioni scientifi-
che e di settore al fine di individuare e pro-
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berufliche, organisatorische und zwischen-
menschliche Veranderungen zu erfassen und
zu férdern.

Der Direktor kennt Techniken im Bereich des
Personalmanagements, um das Personal der
Abteilung mit deren beruflichen und organisa-
torischen Fahigkeiten zu planen, einzusetzen,
zu koordinieren und zu bewerten.

Der Direktor ist in der Lage die technischen
und materiellen Ressourcen innerhalb des
Budgets zu planen und zu verwalten.

Der Direktor verfugt spezifische Kompetenzen
in Bereichen des Konfliktmanagements und in
der Férderung und Weiterentwicklung des Per-
sonals.

Der Direktor zeigt die Fahigkeit technologische
und organisatorische Innovationen einzubrin-
gen und zu férdern.

Zu erwartende Kompetenz im Bereich Clini-
cal Governance:

Der Direktor kann einen Beitrag zur Verbesse-
rung der Dienstleistungen und der Koordinie-
rung der Versorgungsprozesse leisten, sowie
die Gesundheit und die Zufriedenheit der Pati-
enten als Kernpunkt der komplexen Struktur
stellen.

Der Direktor fihrt und verwaltet die diagnosti-
schen und therapeutischen Pfade in Zusam-
menarbeit mit anderen Abteilungen und weite-
ren beteiligten Fachkraften.

Der Direktor ist in der Lage Projekte zur
Uberwachung von Nebenwirkungen und der
Reduzierung des klinischen Risikos zu imple-
mentieren modglichst in einem strukturierten
Prozess der Ursachenanalyse im Rahmen des
Risk Managements.

Aufgaben:

Der Verantwortliche unterstitzt die Umset-
zung von Betriebsrichtlinien zum klinischen Ri-
sikomanagement und Patientensicherheit mit
dem Ziel, das klinische Risiko flir Patienten
und Mitarbeitende zu minimieren und ein Inci-
dent Reporting zu férdern.

Tragt in Ubereinstimmung mit der Betriebsdi-
rektion zur Erreichung der Budgetziele bei.

Unterstltzt die vom Sanitatsbetrieb geforder-
ten Aktivitaten zur Entwicklung der medizini-
schen Fakultdt in der Provinz Bozen.

Gewahrleistung der operativen Kontinuitat der
Tatigkeiten des Labors fur Mikrobiologie und
Virologie:

Allgemeine Bakteriologie: Mikroskopische Un-
tersuchungen und Kultur von Krankheitserre-
gern aus klinischem Untersuchungsmaterial,
deren Identifizierung, Antibiotika-

muovere attivamente cambiamenti professio-
nali, organizzativi e relazionali.

Deve conoscere le tecniche di gestione delle
risorse umane; deve essere in grado di pro-
grammare, impiegare, coordinare e valutare il
personale della struttura in termini di compe-
tenze professionali e comportamenti organiz-
zativi.

Deve essere in grado di pianificare e gestire le
risorse tecniche e materiali nell'ambito del ri-
spettivo budget.

Possiede competenze specifiche nel campo
della gestione dei conflitti e nella promozione
e sviluppo delle competenze del personale.

Dimostra la capacita di introdurre e promuo-
vere innovazioni tecnologiche e organizzative.

Competenze attese nel campo del governo
clinico

Contribuire al miglioramento dei servizi e alla
gestione dei processi assistenziali e porre al
centro degli interessi dell'UOC la salute e la
soddisfazione percepite dall'utente come pa-
ziente e come persona.

Attua e gestisce i percorsi diagnostici terapeu-
tici congiuntamente alle altre strutture opera-
tive e alle professionalita coinvolte.

E in grado di implementare progetti di monito-
raggio degli eventi avversi e riduzione del ri-
schio clinico possibilmente in un percorso
strutturato di analisi delle cause nell’ambito
del Risk Management.

Compiti:

II Responsabile favorisce |'adozione di politi-
che aziendali di gestione del rischio clinico e
della  sicurezza dei pazienti orientati
all’attuazione di modalita e procedure in grado
di minimizzare il rischio clinico per gli utenti e
gli operatori e alla promozione di attivita di in-
cident reporting.

Contribuisce in accordo con la Direzione
aziendale al raggiungimento degli obiettivi di
budget.

Supporta le attivita promosse dall’Azienda sa-
nitaria per lo sviluppo della Facolta di Medici-
na e Chirurgia in Provincia di Bolzano.

Garanzia della continuita operativa delle atti-
vita del Laboratorio di Microbiologia e virolo-

gia:

Batteriologia generale: Ricerche colturali e
microscopiche da campioni clinici, eventuali
test di sensibilita agli antibiotici e test
d’identificazione biochimica proteomica, test
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Sensibilitatstests, direkte immunchromatogra-
phische und Immunfluoreszenz-Tests.

Mykologie: makroskopische und mikroskopi-
sche Untersuchungen, sowie Kulturen auf He-
fen, Schimmelpilze, Dermatophyten und bei
Bedarf Erstellung von Antimykogrammen.

Parasitologie: Suche nach Parasiten in Stuhl
und Blut (z. B. mikroskopische Diagnose von
Malaria) oder auch auf andere Untersu-
chungsmaterialien.

Serologische Infektionsdiagnostik: Nachweis
von Antikdérpern und von viralen, bakteriellen,
pilzlichen und parasitdaren Antigenen, Antikor-
perscreening in der Schwangerschaft, Vertie-
fungs- und Bestdtigungstests.

Molekularbiologische Infektionsdiagnostik und
Diagnostik von mikrobiologischen Notfallen:
qualitativer und quantitativer Nachweis, mole-
kulare Charakterisierungen und Typisierungen
von Nukleinsauren viraler, bakterieller, pilzli-
cher und parasitarer Erreger aus biologischem
Material und Kulturen.

Gewahrleistung der notwendigen fachliche Un-
terstitzung der Kliniker durch fachliche Konsi-
liartatigkeit im Zustandigkeitsbereich der
komplexen Struktur fir Facharzte des Kran-
kenhauses und des territorialen Bereichs.

'[eilnahme an nationalen und internationalen
Uberwachungsprogrammen im Bereich der
Epidemiologie.

Mitarbeit an der Erstellung von Leitlinien und
Behandlungspfaden, wenn der spezifische Bei-
trag des Facharztes flir Mikrobiologie und Viro-
logie erforderlich ist.

Gewahrleistung der Uberwachung der Antibio-
tikaresistenz in den Krankenhauseinrichtun-
gen.

Férderung der Einfilhrung von Gesundheits-
technologien im Dienst gemaB den Prinzipien
des Health Technology Assessments (HTA),
insbesondere im Hinblick auf Projekte zur In-
formatisierung.

Aktive Zusammenarbeit mit der betrieblichen
Organisationsform mit verbindlicher Zusam-
menarbeit.

diretti con metodica immunocromatografica,
microscopica e immunofluorescenza.

Micologia: ricerche macroscopi-
che/microscopiche/colturali per lieviti, muffe,
dermatofiti, eventuali test di sensibilita agli
antimicotici.

Parassitologia: Ricerca di parassiti da feci e
sangue o su materiali provenienti da altri di-
stretti corporei.

Sierologie infettivologica: Ricerche di anticorpi
e antigeni virali, batterici, fungini e parassita-
ri, screening anticorpali in gravidanza, test di
approfondimento e conferme.

Biologia molecolare infettivologica e delle
emergenze microbiologiche: Ricerche qualita-
tive e quantitative, caratterizzazioni e tipizza-
zioni genomico-molecolari di agenti virali, bat-
terici, fungini e parassitari da acidi nucleici di
materiali biologici e culture pure.

Garanzia del necessario supporto professiona-
le ai clinici mediante attivita di consulenza
nell'lambito di competenza della struttura
complessa per specialisti ospedalieri e territo-
riali.

Partecipazione a programmi di sorveglianza
nazionali ed internazionali nel campo
dell’epidemiologia.

Collaborazione alla definizione di linee guida e
percorsi assistenziali ove sia richiesto lo speci-
fico contributo dello specialista in microbiolo-
gia e virologia.

Assicurazione dell monitoraggio delle antibio-
tico-resistenze nelle strutture ospedaliere.

Favorisce l'introduzione delle tecnologie sani-
tarie nell’'unita operativa secondo i principi di
Health Technology Assessment (HTA), con
particolare riguardo ai progetti sulla informa-
tizzazione.

Collaborazione attiva alla Forma vincolante di
collaborazione organizzativa aziendale.
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