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INFORMAZIONI PERSONALI  Heidi Gufler

@ indirizzo dell'Ufficio
t. 0473 264656

4 heidi.gufler@sabes.it

ESPERIENZA
PROFESSIONALE =
Dal 01.03.2017 Staff per lo sviluppo professionale
01.07.2012 — 28.02.2017 Coordinatrice infermieristica Servizio Diabetologico e Centro unico di prenotazione Ospedale di
Merano
01.01.2011 — 30.06.2012 Coordinatrice infermieristica Centro unico di prenotazione Ospedale di Merano
01.10.2010 - 31.12.2010 Infermiera Centro unico di prenotazione Ospedale di Merano
12.05.1997 — 30.09.2010 Infermiera Prove funzionali di Urologia Ospedale di Merano
16.10.1989 —11.05.1997 Infermiera Cardiologia terapia intensiva Ospedale di Merano
01.09.1988 — 10.10.1989 Infermiera reparto di Medicina, Krankenhauszweckverband Augsburg, D
ISTRUZIONE E FORMAZIONE |
2018 Training per conduttrice LEADING AN EMPOWERED ORGANIZATION (LEO)
2015 Formazione per conduttrice di consulenza, orientamento scolastico, universitario e professionale,
Vienna
2012 Master di [ livello “Management per le funzioni di Coordinamento” , Universita di Luspio, Roma
2010 Laurea Specialistica in Scienze Infermieristiche ed Ostetriche Scuola Provinciale Superiore di
Sanita ,,Claudiana”“, Bolzano
2009 Diploma di Maturita Istituto Professionale per i servizi sociali, “’Claudia von Medici” Malles
1988 Diploma di infermiera professionale, Merano
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COMPETENZE PERSONALI .

Linguamadre  Tedesco

Altre lingue COMPRENSIONE PARLATO PRODUZIONE SCRITTA
Ascolto Lettura Interazione Produzione orale
Italiano C2 Cc2 Cc2 c2 Cc2
Certificazione di bilinguismo C1 (ex livello A)
Inglese B2 B2 B1 B1 B1

Competenze comunicative ~ Referente Volkshochschule Alto Adige e Urania Merano
Moderatrice “Primavera dell'assistenza” Comprensorio Sanitario di Merano

Vari aggiornamenti nellambito di assistenza infermieristica, gestione e management del personale,
comunicazione, supervisione, Programmazione Neurolinguistica PNL, Leading an Empowered
Organisation LEO

Competenze organizzative e Vice- direttrice, membro di commissione e relatrice del corso operatore socio sanitario OSS,
gestionali  organizzatore Comprensorio sanitario di Merano

Competenze professionali  Competenze di educazione di adulti, inserimento di nuovi/e collaboratoriftrici, supervisione di studenti
Accompagnamento in tesi degli studenti dei Corsi di Laurea di Primo Livello

Formazione continua ai sensi delle vigenti disposizioni ECM

Competenza digitale AUTOVALUTAZIONE
EIabé)ngélone Comunicazione Creazione di Sicurezza Risoluzione di
informazioni Contenuti problemi
Utente avanzato Utente avanzato Utente base Utente intermedio | Utente intermedio

Dati personali: Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del D.lgs. n. 196/2003 i.v.f. e del regolamento UE 2016/679 i.vf.
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